2026年东莞市总工会职工电竞体验赛赛事服务
项目用户需求书

1、 项目概况
（一）项目背景
为进一步丰富东莞广大职工精神文化生活，拓展工会联系职工、服务职工、凝聚职工的全新场景，精准匹配青年职工多元化、年轻化的文体需求，依托第三届东莞电竞文化嘉年华及和平精英线下赛事举办契机，东莞市总工会拟开展2026年职工电竞体验赛项目。项目立足东莞产业工人城市特色，以电竞团队竞技为载体，搭建职工交流互动平台，充分展现东莞职工团结协作、积极向上、勇于挑战的精神风貌，彰显东莞开放包容的城市形象，进一步夯实工会服务职工、凝聚职工的工作根基。
（二）项目名称
2026年东莞市总工会职工电竞体验赛赛事服务项目
（三）服务目标
围绕工会职工文化服务核心定位，高标准完成本次职工电竞赛事全流程策划、组织执行、现场保障、宣传推广及配套服务工作。通过规范化、专业化、年轻化的赛事运营，打造特色职工电竞文体活动品牌，丰富职工文体生活，深化职工交流联谊，传递健康电竞、积极奋斗的正向理念，助力东莞职工文化建设与城市活力提升。
2、 服务主体与服务范围
（一）服务主体
服务面向东莞市机关企事业单位职工、产业园区职工、青年产业工人、技能人才，快递员、外卖配送员、网约车司机等新就业形态劳动者，同时覆盖观赛职工家属、电竞爱好者及市民群众。
（二）服务范围
[bookmark: _GoBack]承接单位负责本次职工电竞体验赛及配套交流赛事的全流程一体化服务，包含赛事整体方案细化、报名组织、线上选拔赛运营、线下总决赛落地执行、友谊交流赛组织、现场氛围搭建、工会主题服务落地、互动点位打造、赛事秩序保障、素材采集归档、全周期宣传推广、后勤应急保障等全部工作，全程配合甲方完成赛事审核、活动落地、成果验收、复盘总结及各类配套保障工作。
三、核心服务内容与执行要求
承接单位须整体负责本次职工电竞赛事全流程专业化运营工作，包含赛事整体方案策划、规则制定、报名组织、线上选拔、线下赛事落地、现场氛围包装、工会主题场景打造、互动点位运营、现场服务保障、赛事纪律管控与成绩核定等全部赛事核心工作。需结合东莞职工群体特点，保障赛制公平规范、流程清晰有序，严格按照甲方要求完成赛事落地执行，妥善处置赛事各类突发及异常情况，打造合规、优质、正向的职工电竞文体活动，全面展现工会服务职工、凝聚职工的工作成效。
四、报价要求
本项目以人民币为结算单位。承接商须对本项目全部服务内容进行整体报价，报价包含人工服务费、场地配套、物料制作、设备租赁、团队执行、宣传推广、素材制作、交通后勤、税费、利润等所有直接及间接费用，甲方无需额外支付其他费用。
五、服务期
服务期：合同签订之日起至本次赛事全部服务内容完成、活动落地结束且验收合格为止。
六、付款方式
合同签订后，乙方完成本项目全部服务内容，经甲方验收合格后，中标人向采购人开具等额有效发票，采购人向中标人一次性付清全部服务费用。
注：★因不可抗力因素取消或调整活动，扣除已实际产生的执行费用后，剩余费用承接商须无条件退还采购人，由此产生的损失由承接商自行承担。

