东莞市工人文化宫公共网络租赁项目需求
一、项目概述
为持续做好文化宫信息化建设工作，让进入文化宫场馆内职工群众享受更便捷智能的网络信息服务，及保障场馆第三方管理机构日常办公需求，实现全区域网络信号无死角、网络传输高速通畅、运维服务及时可控，现面向具备合法资质、专业服务能力的网络服务供应商，采购为期3年的公共网络租赁及配套运维服务，服务项目主要包括：1.市文化宫、市第二文化宫无线网络接入（场馆内Wi-Fi全覆盖）。2.工会图书馆、文体服务中心及停车场收费系统、市第二文化宫的有线网络接入（共3条专线）。
二、服务期限
服务总期限为3年，自2026年8月1日至2029年7月31日止，双方签订正式服务合同，三年服务期内服务标准统一、费用包干，无额外新增费用。
三、服务范围
采购单位指定办公区域、公共服务区域、附属办公场地、临时业务点位等全部指定范围，实现有线网络、无线网络（WiFi）全覆盖，满足办公电脑、移动终端、公共服务设备、政务终端等多设备同时联网、稳定运行，兼顾内网、外网安全隔离，符合网络安全与数据安全管理规定。
四、服务内容及技术要求
1、运维响应时效
提供24小时全天候运维服务，设立专属运维对接人，接到网络故障、设备故障报修后，2小时内上门处置，重大网络故障4小时内必须修复恢复正常。
2、日常巡检维护
每月定期开展全面网络巡检、设备检修、信号优化、安全排查、网络提速维护，每季度出具网络运行维护报告，及时排查隐患，保障网络长期稳定运行。
3、免费提供网络设备清洁、固件升级、安全策略更新、网络扩容优化等日常服务，主动解决网络卡顿、信号弱、接入故障等问题。
4、提供网络接入权限管理、设备绑定、上网行为规范管理，禁止违规上网、非法占用带宽行为，保障网络运行秩序。
5、协助采购单位完成网络配置、终端联网调试、使用指导等基础服务。
五、网络安全保障服务
1、严格遵守《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》等法律法规，落实网络安全主体责任，搭建安全防护体系。
2、定期开展网络安全检测、漏洞修复、病毒查杀，防范网络攻击、信息泄露、网络违法操作，配合采购单位接受网络安全检查、整改。
3、严禁泄露采购单位办公数据、业务信息、用户隐私信息，承担服务期内全部网络安全责任。
六、其他配套服务
1、服务期内，因设备老化、故障、损坏，供应商免费更换全新合格设备，不收取任何费用。
2、采购单位场地调整、点位新增、网络扩容，供应商免费配合调试、扩容、重新部署。
3、免费提供网络使用培训、日常问题解答，配合完成各类网络相关保障、检查工作。
七、供应商资格要求
1、具有独立承担民事责任的能力，持有合法有效的营业执照、电信业务经营许可证、网络通信服务相关资质，具备合法提供公共网络租赁、通信网络服务资质。
2、拥有良好商业信誉和健全财务会计制度，具备履行合同所需专业技术团队、运维团队、设备资源、服务能力。
3、近三年内经营活动中无重大违法违规记录、无重大网络安全事故、无通信服务重大投诉、无政府采购违法失信行为。
4、具备同类公共网络、政务网络租赁服务项目服务经验，拥有完善本地化运维服务体系。
5、本项目不接受联合体投标，不允许分包、转包服务。
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