
表13

项目绩效目标表

项目名称 “关爱职工”社工项目费用

项目类型 其他事业发展性支出

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市总工会

用款单位 东莞市总工会

实施周期 起始年度 2023 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 1,430,400.00

总体绩效目标

实施周期总目标

通过社工项目购买服务，实施东莞市总工会“关爱工伤职工”“关爱户外劳动者”两个社工项目，运用社会
工作方法开展工作，支持和帮扶职工。“关爱工伤职工”项目落实工伤探视，开展工伤职工心理疏导、法律
援助、需求登记、政策宣导、困难帮扶等支持性服务，送达工会组织的关心关爱；促进工业园、企业等注重
安全生产，宣传工伤预防知识。“关爱户外劳动者”项目通过利用“工会驿站”阵地作用，为新业态从业人
员、环卫工人等户外劳动者开展送温暖、送清凉、送健康、送文化、送帮扶、送爱心、送入会服务、送心理
知识、送法律维权等普惠性公益活动，关心关爱户外劳动者。

2026年度目标

通过社工项目购买服务，实施东莞市总工会“关爱工伤职工”“关爱户外劳动者”两个社工项目，运用社会
工作方法开展工作，支持和帮扶职工。“关爱工伤职工”项目落实工伤探视，开展工伤职工心理疏导、法律
援助、需求登记、政策宣导、困难帮扶等支持性服务，送达工会组织的关心关爱；促进工业园、企业等注重
安全生产，宣传工伤预防知识。“关爱户外劳动者”项目通过利用“工会驿站”阵地作用，为新业态从业人
员、环卫工人等户外劳动者开展送温暖、送清凉、送健康、送文化、送帮扶、送爱心、送入会服务、送心理
知识、送法律维权等普惠性公益活动，关心关爱户外劳动者。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

举办活动次数 年度不少于150场 年度不少于150场

购买社工岗位数量 10-12人 10-12人

质量指标

人员资格情况(人) 100%持证 100%持证

社工服务质量 对社工考核结果为良好以上 对社工考核结果为良好以上

时效指标 服务完成及时率 ≥90% ≥90%

效益指标 社会效益 活动影响力 逐年提升 逐年提升

满意度指标 服务对象满意度 使用对象满意度 ≥85% ≥85%

成本指标 经济成本指标 人均聘用成本 9.9万元/人/年 9.9万元/人/年


