[bookmark: _Toc3825630]东莞市总工会“心灵律动”沙龙活动项目用户需求书
一、项目概况
为了不断满足职工多样化需求，努力打造服务职工新模式，缓解职工在工作、家庭中的心理压力，加强人文关怀和心理疏导，把人文关怀融入职工思想政治工作中，引导职工化解思想困惑，克服消极情绪，让职工享有更加全面、更丰富的精神文化生活。东莞市总工会结合职工需求，计划开展2026“心灵律动 和美东莞”沙龙活动。
2、 活动内容
注：以上活动采购人有权根据实际情况进行调整。（见附件方案）
三、服务内容
[bookmark: _GoBack]（一）活动场次
合同签订之日起至12月开展36期。
（一） 活动内容要求
活动以现场沉浸式互动为主，形式包含舞蹈、音乐、瑜伽、冥想、畅谈、游戏等相融合，聘请专业教师现场教学，通过启发职工身体、精神等感观体验，结合音乐韵律节奏、呼吸形体、冥想体验、意向绘画等方式释放内心焦虑、抑郁情绪，提高自我觉察力，找到身心整合方法。
（二）活动服务要求
1.要求承接商根据活动内容完成活动现场音响等相关设备的调试及操作工作。 
2.承接商配备齐全每场活动所需的所有工作人员。
3.承接商须策划好每场活动，负责好全部活动现场流程的管控及执行工作等。
四、整体实施要求
1.承接商要熟悉每个活动的流程等工作。
2. ★承接商在项目实施过程中发生意外事故，由承接商承担一切责任。
3★因不可控因素需要临时调整每个活动的执行时间，须征得采购人同意后方可调整；如相关活动准备已经就绪，因天气原因导致无法进行，承接商上报采购人征得同意后方可改期，事后承接商须向采购人提供本次活动改期的情况说明。
4. ★承接商违反合同的约定或在项目实施过程中存在处理不当或者遇到投诉情况，经采购人两次或以上书面要求整改，承接商拒不整改或不能按采购人的要求进行整改的，视为严重违约。
五、其他要求
1. 承接商须有独立团队，能够制定详细的项目推进计划，负责全部活动相关工作。
2. 团队有固定的项目负责人和联系人，负责专项方案的策划、制定及组织实施工作，保证活动的顺利开展。
3. 确保高效推进各项工作，达到预期效果，3月下旬提供详细的整体策划方案，确保稳步推进各项工作。
4.承接商在服务过程中，必须在采购人的指导下，不断完善和细化工作方案以符合活动目标，并且需充分考虑经费预算、场地条件等方面。
5.承接商须承诺不将该活动中的文字和图像用于任何营利用途，确保演出活动计符合相关法律规定。
六、报价要求
本项目以人民币为结算单位，实行合同总价包干方式，承接商须对采购范围的全部内容进行报价。报价包括人工、技术交通等服务费及所有直接、间接费、税金等所有费用。
四、服务期
服务期：合同签订之日起至服务完成且验收合格。
五、付款方式
合同签订后，采购人以月付款的方式进行支付，在完成本月所有服务内容并验收合格后，承接商向采购人开具等额有效的发票，采购人向承接商一次性付清所完成场次费用。
注：★如因不可抗力原因，导致活动取消，扣除执行活动项目已使用的费用后，其余费用承接商须无条件退还采购人，由此造成的损失由承接商自行承担。
6、 验收内容
1. 采购人对承接商每场活动项目执行情况进行验收，验收内容如下：

	
	考核内容
	考核要求
	分值
	评分标准

	1
	每个活动实施情况
	每个活动实施情况
具有项目内部管理流程，定期对项目的实施情况及实施质量进行内部监测
	10分
	项目内部管理、人员安排、活动具体流程及过程记录。组织工作流程细则是否清晰、有条理。

	2
	项目团队管理
	项目团队资质及专业支持
项目团队成员的资质及数量要求与方案一致，至少一名团队成员具有与项目服务相关专业经验
	20分
	查阅项目管理组织及其资质认证、项目管理体系及过程、团队成员名单及相关资质材料。

	3
	活动完成情况
	每个活动指标达成
按照活动计划及方案有序推进，活动指标完成量100%不扣分；80%至100%之间的，扣5分；60%至80%之间的，扣10分；低于60%的，扣50分。
	50分
	根据职工参与度、影响力制定项目实施进度表及量化指标等相关材料。

	
	
	每个活动创新性
每个活动实施理念、内容、性质的形式、手段、方法等具有创新性，不扣分；项目形式、内容等单一，缺乏多样性和创新性，每项不达标扣3分。
	20分
	项目策划内容、氛围营造、方法机制等相关执行方案。


2.服务违约及处置
（1）项目按照百分制进行打分，考核分值90分或以上为合格，采购人全额支付活动费用；80分至89分的（验收单写明扣分处），则扣除活动费用的20%；70分至79分的（验收单写明扣分处），则扣除活动费用的30%；低于70分（不含）的为不合格（验收单写明扣分处），采购人有权拒绝支付活动费用。
（2）服务期内，若用户需求中列明有需承接商履行职责的任何一项没有按要求进行服务的，在采购人通知承接商后，其仍未进行处理的，采购人有权拒绝支付活动费用。
（3）服务期内，承接商累计有2个以上活动项目考核不合格的，采购人有权单方面终止采购合同。
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