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1、 项目概况
东莞市工人电影院影院室内面积约1100平方米，现有影厅4个，共计397个座位。目前拟通过公开招标的采购方式选取服务单位对东莞市工人电影院放映设备维保工作。服务范围包括但不限于放映服务器维保、音响及周边维保、放映机设备维保等。
2、 服务内容及要求
（一）定期维保，保障放映机正常运行。任意配件或软件功能损坏均由维保方承担，因人为因素或者不可抗力因素等原因造成的损坏除外。
（二）电影放映相关设备发生故障时需1小时内响应。
（三）出具月度维保报告、季度清洁报告、年度总结报告。
（四）维保人员必须熟悉影院设备设施的安全使用操作,熟练使用和熟悉设备设施、安全通道,具备预防和解决放映相关设备初起安全事故能力，避免因放映设备引起安全事故。
（五）每日安排维保专员，做好值班登记表。
3、 服务期
自合同签订之日起一年；合同期内中标人发生重大安全责任事故或因严重违规经营被相关行政管理部门处罚的，采购人有权单方面终止合同。
四、报价要求
本项目以人民币为结算单位，实行合同总价包干方式，承接商须对采购范围的全部内容进行报价。报价包括人工、技术交通等服务费及所有直接、间接费、税金等所有费用。
五、付款方式
根据先支付后服务的原则，采购人每月15日前向中标人支付当月的维保服务费；每月维保服务费按合同价除以12个月（两年期合同则除以24个月）平均计算，当月维保服务费须经采购人现场却认维保工作，根据甲方服务要求确定实际应付数额后支付，付款时中标人应出具与实际应付款数额相符的发票，否则造成不能按时付款的责任由中标人自行承担。
六、服务考核
1. 中标人每月出具维保报告，每季度出具清洁报告、及维保小结，每年度出具总结报，采购人根据维保报告支付维保服务费用。
2. 服务违约及处置
2.1服务期内，若用户需求中列明有须中标人履行职责的任何一项没有按要求进行服务的，在采购人通知中标人后，其仍未进行处理的，采购人则拒绝支付当月的维保服务费用。
2.3服务期内，中标人累计有2次未按服务要求完成工作的，采购人有权单方面终止采购合同。
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