[bookmark: _Toc3825630]“情暖劳动者 喜粤过大年”——2022东莞市总工会新年活动成交服务项目用户需求书

一、项目概况
[bookmark: _GoBack]为贯彻落实党的二十大精神，坚持中国特色社会主义文化发展道路，增强文化自信，围绕举旗帜、聚民心、育新人、兴文化、展形象建设社会主义文化强国，发展面向现代化、面向世界、面向未来的，民族的科学的大众的社会主义文化，激发全民族文化创新创造活力，增强实现中华民族伟大复兴的精神力量。在2023年新年即将到来之际，东莞市总工会拟举办“情暖劳动者 喜粤过大年”新年系列活动。
二、服务内容
（一）活动内容要求
工会被誉为广大职工的“娘家”，一朝入工会，工会就是家。东莞市总工会党的二十大精神为指引，倡导健康文明的生活方式，创新活动形式载体，开展以“工字号”为特色的活动，吸引广大职工广泛参与，推进工会新的文化建设，关心关爱春节留莞异地务工人员，通过线上+线下打卡游园游艺沉浸式体验，有效传播深邃的传统民俗文化，号召广大职工传承其深厚的内涵和活动意义，丰富职工业余文化生活，营造喜庆、祥和的节日气氛，为全市职工送上真挚的新年祝愿，实现2023年新跨越、新篇章！
1、挥春送福：特邀工人书画协会、市书法名家为广大职工线上挥毫泼墨写春联、福字，挥春送福将职工妈妈的新春祝福邮寄、快递到每一位职工的手中。
2、国潮新年乐-游园打卡活动：在东莞市工人文化宫服务楼一楼多功能厅和西门前小广场布置新年打卡及游园游艺区，让参与活动的职工共同感受 “国潮新年乐”氛围。
3、新年新菜色（6期）：邀请东莞市餐饮行业协会6名南粤厨师，分期在工人文化宫公益烘焙班线上展示烹饪技艺，由嘉宾主持旁白介绍“大厨大佬”制作美味佳肴时的烹饪技巧，录制教学视频向广大职工群众传播“家”的味道。
4、我在东莞幸福年视频照片征集：向全市职工征集与东莞有关的幸福瞬间照片及视频，新年期间在工会公众号和视频号展播。
5、行业职工春节晚会：活动于2023年1月1日晚在工人小剧场演出及录制，以东莞市工人艺术团为表演底班结合培训中心学员节目，以曲艺、器乐、声乐、舞蹈等表演形式，展现各行各业职工在新的一年奋发向上积极为东莞双万城市贡献力量的决心和新年祝愿。演出在工人文化宫小剧场布置舞台，录制新春晚会，春节期间在线上展播。
三、活动服务要求
1、要求投标人根据活动内容完成活动现场氛围、灯光、音响、LED、彩幕等舞美工程的搭建及操作工作。活动现场施工要严格按照标准执行，保证施工质量，由专业人士进行施工验收，验收合格后方可开展活动。
2、活动场地氛围布置设计方案要求，可识别度高；使用包括不限于 led、布景等声光电设备体现本次活动的主题；要充分理解本次活动的情况，根据活动性质，合理规划设计。
3、投标人所拟定的活动场地布置设计方案需要经采购人审定后方能执行，并配备齐全所需的所有舞台相关设备、物料和人员等。
4、投标人须收集好所有活动的相关资料并进行整理，安排好每一场活动的具体事项和提供流程表，负责好全部活动现场流程的管控及执行工作等。
四、整体实施要求
1、投标人要熟悉每个活动的流程和节目表演的详细信息，对接好活动及现场演出的氛围搭建、现场布置等工作。
2、 投标人须根据活动规模及现场人流量，做好现场防疫防护设备的配备，现场设置温度检测仪等检查系统，做好现场防疫防护工作的保障并做好相关记录。
3、 ★中标人在项目实施过程中（包括但不限于活动执行过程中、灯光音响的布置过程中等）发生意外事故，由中标人承担一切责任。
4、★由中标人负责制作的每个活动现场背景及横幅须由采购人审核确认方可实施，设计成果应在活动前 10天提交采购人，采购人有权提出意见，中标人应尊重并及时修改。设计成果著作权归采购人所有。
5、★因不可控因素需要临时调整每个活动的执行时间，须征得采购人同意后方可调整；如相关活动准备已经就绪，因天气原因导致无法进行，中标人上报采购人征得同意后方可改期，事后中标人须向采购人提供本次活动改期的情况说明。
6、 ★中标人违反招标文件、合同的约定或在项目实施过程中存在处理不当或者遇到投诉情况，经采购人两次或以上书面要求整改，中标人拒不整改或不能按采购人的要求进行整改的，视为严重违约。
五、其他要求
1、 投标人须有独立团队，能够制定详细的项目推进计划，负责整体宣传工作。
2、团队有固定的项目负责人和联系人，负责专项方案的策划、制定及组织实施，保证活动的顺利开展。
3、投标人在服务过程中，必须在采购人的指导下，不断完善和细化工作方案以符合活动目标，并且需充分考虑经费预算、场地条件等方面。
4、投标人须承诺不将该活动中的文字和图像用于任何盈利用途，确保整体宣传策划活动符合相关法律规定。
六、报价要求
本项目以人民币为结算单位，实行合同总价包干方式，投标人须对采购范围的全部内容进行报价。报价包括人工、技术交通等服务费及所有直接、间接费，有关文件规定的利润、利息、税金等所有费用。
四、服务期
服务期：合同签订之日起至服务完成且验收合格。
五、付款方式
合同签订后，乙方完成所有服务内容并验收合格后，中标人向采购人开具等额有效的发票，采购人向中标人一次性付清所完成场次费用。
注：★如因疫情原因，导致活动取消，扣除执行活动项目已使用的费用后，其余费用中标人须无条件退还采购人，由此造成的损失由中标人自行承担。
六、服务质量考核
	序号
	考核内容
	考核要求
	分值
	评分标准
	评分
	备注

	1
	每个活动实施情况
	每个活动实施情况
具有项目内部管理流程，定期对项目的实施情况及实施质量进行内部监测，每发现一次/项未完成扣3分。
	10分
	项目内部管理制度、人员安排、活动具体流程。组织实施细则是否清晰、有条理。
	
	

	
	
	活动项目档案管理情况
具有成文的档案管理规定，各项要求均能在执行中落实，项目痕迹资料齐全规整、统一存放、分类清晰、记录完整，得10分；档案资料不全、管理不妥的，扣5分；没有档案资料的，扣10分。
	10分
	档案资料及服务对象信息表。包括总项目、子项目活动资料建档。
	
	

	2
	项目团队管理
	项目团队资质及专业支持
项目团队成员的资质及数量要求与方案一致，至少一名团队成员具有与项目服务相关专业经验，得20分。人员资质及质量不符合方案要求，每发现一次/项未完成扣3分。
	20分
	查阅项目管理组织及其资质认证、团队成员名单及相关资质材料。
	
	

	3
	活动完成情况
	每个活动指标达成
按照活动计划及方案有序推进，活动指标完成量100%或以上的，得40分；80%至100%之间的，扣5分；60%至80%之间的，扣10分；低于60%的，扣20分。
	40分
	根据职工参与度、影响力制定项目实施进度表及量化指标等相关材料。
	
	

	
	
	每个活动创新性
每个活动实施理念、内容、性质的形式、手段、方法等具有创新性，得20分；项目形式、内容等单一，缺乏多样性和创新性，每项不达标扣3分。
	20分
	项目策划内容、氛围营造、方法机制等相关执行方案，活动亮点
	
	

	合计
	
	
	
	
	



1、采购人对中标人每个活动项目执行情况进行考核评分（评分细则详见《服务质量考核表》），并根据得分情况支付活动费用。
2、服务违约及处置
（1）项目按照百分制进行打分，考核分值90分或以上为合格，采购人全额支付活动费用；80分至89分的，则扣除活动费用的20%；70分至79分的，则扣除活动费用的30%；低于70分（不含）的为不合格，采购人有权拒绝支付活动费用。
（2）服务期内，若用户需求中列明有须中标人履行职责的任何一项没有按要求进行服务的，在采购人通知中标人后，其仍未进行处理的，采购人有权拒绝支付活动费用。
（3）服务期内，中标人累计有2个以上活动项目考核不合格的，采购人有权单方面终止采购合同。


9

